AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL DE AGRONOW S.A. DE C.V.

En cumplimiento de lo dispuesto por la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares (LFPDPPP), Agronow, con domicilio
en Calle Pedro Gargallo #118; Colonia Maravillas CP: 37238, Leén, Guanajuato,
en su caracter de responsable del tratamiento de los datos personales, pone a su
disposicion el presente Aviso de Privacidad.

Datos personales que seran recabados

Para efectos del presente aviso, Agronow unicamente solicitara los siguientes datos
personales:

e Nombre.
e Correo electronico.
e NuUmero telefonico.

Estos datos seran pedidos directamente de la persona titular mediante los medios
de contacto habilitados por Agronow, como formularios electrénicos, correo
electronico, teléfono u otros medios de contacto.

Agronow no solicita ni recaba datos personales sensibles para las finalidades
descritas en el presente aviso.

Finalidades del tratamiento

Los datos personales seran utilizados exclusivamente para las siguientes
finalidades:

e Atender, dar seguimiento y responder a sus solicitudes de informacion,
cotizacion o consultas sobre nuestros servicios de jardineria, paisajismo y
mantenimiento de areas verdes.

e Agendar visitas técnicas, inspecciones o reuniones en sitio relacionadas con
Sus proyectos.

e Elaborar propuestas comerciales, presupuestos y contratos de prestacion de
servicios.

¢ Mantenimiento de la relacién comercial, administrativa y de facturacion que
€n su caso se genere.

Los datos personales seran tratados unicamente para las finalidades sefialadas en
este Aviso de Privacidad y de conformidad con los principios establecidos en la
legislacion aplicable.



Uso y conservacion de los datos personales

Agronow conservara los datos personales durante el tiempo que resulte necesario
para atender y dar seguimiento a la solicitud realizada por la persona titular vy,
posteriormente, durante los plazos que resulten necesarios para cumplir con las
obligaciones legales aplicables.

Una vez que los datos personales dejen de ser necesarios para las finalidades para
las cuales fueron recabados, seran suprimidos o, en su caso, sometidos al periodo
de bloqueo que corresponda conforme a la legislacion aplicable.

Transferencia de datos personales

Agronow no transferira los datos personales a terceros para fines distintos de
los establecidos en este Aviso de Privacidad.

En caso de que sea necesaria alguna transferencia de datos personales que
requiera el consentimiento de la persona titular, Agronow informara previamente
dicha circunstancia y, en su caso, solicitara el consentimiento correspondiente.

Lo anterior no limita las transferencias que resulten necesarias o permitidas por
disposicion legal.

Medidas de seguridad

Agronow implementa y mantiene medidas de seguridad administrativas, técnicas y
fisicas razonables para proteger los datos personales contra dafio, pérdida,
alteracion, destruccion o tratamiento, acceso o uso no autorizado, de conformidad
con la legislacion aplicable.

Asimismo, las personas que intervengan en cualquier etapa del tratamiento de los
datos personales estaran sujetas a obligaciones de confidencialidad.

Derechos ARCO

La persona titular tiene derecho a ejercer sus derechos de Acceso, Rectificacion,
Cancelacion y Oposicion (ARCO) respecto de sus datos personales.

Para ejercer cualquiera de estos derechos, podra presentar una solicitud a través
del siguiente medio:

Correo electrénico: direccion@agronow.com.mx

La solicitud debera contener, cuando menos:


mailto:direccion@agronow.com.mx

e Nombre de la persona titular y un medio para recibir la respuesta.

e Documentos que acrediten su identidad o, en su caso, la personalidad e
identidad de su representante.

e Descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los cuales
desea ejercer algun derecho ARCO.

¢ Indicacién del derecho que desea ejercer y la peticidn correspondiente.

e Cualquier otro elemento que facilite la localizacion de los datos personales.

Agronow comunicara la determinacion correspondiente dentro de un plazo maximo
de 20 dias habiles contados a partir de la recepcion de la solicitud y, en caso de
resultar procedente, hara efectiva la solicitud dentro de los 15 dias habiles
siguientes a la fecha en que se comunique la respuesta, conforme a la legislacién
aplicable.

Revocacion del consentimiento

La persona titular podra revocar su consentimiento para el tratamiento de sus datos
personales, cuando éste sea la base juridica aplicable al tratamiento.

Para solicitar la revocacién, debera enviar una solicitud al correo electronico:

direccion@agronow.com.

La revocaciéon no tendra efectos retroactivos y su procedencia estara sujeta a las
disposiciones legales aplicables.

Limitaciéon del uso o divulgacion

La persona titular podra solicitar que sus datos personales sean utilizados o
divulgados unicamente para las finalidades establecidas en el presente Aviso de
Privacidad, mediante una solicitud enviada al correo electronico sefialado para la
atencion de asuntos relacionados con la proteccion de datos personales.

Cambios al Aviso de Privacidad

Agronow podra modificar o actualizar el presente Aviso de Privacidad cuando resulte
necesario por cambios en sus procesos, servicios, practicas de tratamiento de datos
personales o por modificaciones a la legislacion aplicable.

Cualquier modificacidon o actualizacion sera publicada al instante, donde podra
consultarse la version vigente del presente Aviso de Privacidad.
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Contacto

Para cualquier duda, comentario o solicitud relacionada con el tratamiento de sus
datos personales, puede comunicarse con Agronow a traveés de:

Correo Electrénico: direccion@agronow.com.mx
Teléfono: +52 477 222 04 29

Direccion: Calle Pedro Gargallo #118; Colonia Maravillas CP: 37238, Leon,
Guanajuato.
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